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Anexo I - MAPA DE RISCO  

OBJETO: Contratação de equipamentos de uso – lousas de vidro destinados a atender às unidades 

da Instituição, com a finalidade de promover melhores condições de apresentações e demonstrações 

em reuniões das Unidades da Matriz, Superintendências Regionais, Superintendências Executivas de 

Varejo, Salas de Treinamento, incluindo a Universidade CAIXA, bem como demais ambientes 

institucionais. 

As lousas de vidro compreendem, entre os tamanhos 1,80x1,20, 1,50x1,20 e 1,20x1,20, visando 

propiciar melhor qualidade de visualização em apresentações institucionais realizadas nas salas de 

reunião das áreas meio, ao mesmo tempo em que busca a economicidade por meio da aquisição de 

equipamentos que atendam aos preceitos de eficiência energética. 

O gerenciamento de risco permeia todo o processo de contratação, desde as fases de planejamento, 

seleção do fornecedor e sua contratação até a gestão do contrato, e contempla as seguintes etapas:  

a) identificação dos riscos que possam comprometer a efetividade do planejamento da 

contratação, da seleção do fornecedor e da gestão contratual e/ou que impeçam o alcance dos 

resultados que atendam às necessidades da contratação;   

b) avaliação dos riscos identificados, consistindo na mensuração da probabilidade de ocorrência, 

criticidade e impacto;  

c) definição de ações para eliminar, mitigar ou aceitar a ocorrência dos eventos e suas 

consequências;  

d) definição dos responsáveis pelas ações de tratamento dos riscos;  

e) monitoramento das ações estabelecidas.  

  

Para estimar o nível dos riscos utilizou-se a matriz abaixo, recomendada no Manual de Gestão de 

Riscos do TCU, 2ª Edição, 2020:  

  

Seguem os riscos verificados em cada etapa para o objeto em questão:  

Matriz:  

Nº do  

Risco  
Etapa  Risco  Probabilidade  Impacto  Nível  

Risco 

priorizado  

1  Planejamento  

Falta de planejamento 

ou falha na sua 

elaboração  

Baixa  Alto  3  Sim  

2  Planejamento  Imposições Legais  Baixa  Alto  3  Sim  

3  Planejamento  Estimativas equivocadas  Baixa  Alto  3  Sim  
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4  Planejamento  

Pesquisa de preços 

superficial/insuficiente 

ou falha no método  

Baixa  Alto  3  Sim  

5  Planejamento  
Indisponibilidade 

orçamentária para  
Baixa  Alto  3  Sim  

  realização da  

contratação  

    

6  Contratação  

Edital e Termo de  

Referência incompletos 

ou inconsistentes  

Baixo  Alto  3  Sim  

7  Contratação  
Estudo Preliminar 

incorreto  
Baixo  Alto  3  Sim  

8  Contratação  
Atraso ou suspensão do 

processo licitatório  
Baixo  Alto  3  Sim  

9  
Gestão 

contratual  

Falha no 
acompanhamento da  

execução e fiscalização 

do contrato  

Baixa  Alto  3  Sim  

10  
Gestão 

contratual  

Inconformidade de 

pagamento à contratada  
Baixa  Alto  3  Sim  

11  Gestão 

contratual  

Extinção atípica do 

contrato  
Baixa  Alto  3  Sim  

12  Gestão 

contratual  

Ausência de atualização 

dos riscos  
Baixa  Alto  3  Sim  

  

 1  Falta de planejamento ou falha na sua elaboração:  

  

a. Causas Possíveis:  

  

i.Reprovação da documentação de planejamento da contratação;  

ii.Atraso no processo de contratação.  

  

b. Ações Mitigadoras:   

  

i. Estabelecer procedimentos para que a área administrativa acompanhe a 

elaboração dos documentos, evitando devoluções do processo;  

ii. Fluxo interno de inclusão e tratativas pertinentes da demanda;  

iii. Análise quanto a possibilidade de prorrogação dos contratos atuais;  

iv. Convocação prévia de reunião da equipe de planejamento para realização dos         

ajustes necessários para encaminhamento do processo.  

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

 2  Imposições Legais  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Mudanças de legislação ao longo do contrato.  

  

b. Ações Mitigadoras:  

  

i. Manter equipe gestora atualizada com relação às mudanças das normas;  



  
#PÚBLICO  

  

3  
  

ii. Previsão contratual com possibilidade de alterações em vista de mudanças 

legais;  

iii. Avaliar possibilidades de alterações contratuais em vista de fato superveniente 

proveniente de fato do príncipe;  

iv. Não havendo DE ACORDO do licitante/prestador de serviço pela redução dos 

preços, deve-se suspender o certame com vistas a reexame da solução mais 

econômica.  

  

d. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

  

  

 3  Estimativas equivocadas  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Subdimensionamento da quantidade estimada de itens.  

  

b. Ações Mitigadoras:  

  

i. Elaboração do documento por empregados treinados e com conhecimento 

técnico do objeto, legislação e procedimentos.  

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

 4  Pesquisa de preços superficial/insuficiente ou falha no método  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Possibilidade de contratação por preços superfaturados ou ocorrência de 

deserção e dificuldade de justificar as estimativas;   

ii. Licitação fracassada ou deserta.  

  

b. Ações Mitigadoras:   

  

i. Comparar contratações de objetos semelhantes;  

ii. Realizar ampla consulta ao mercado contendo proposta de preço;  

iii. Não utilizar o menor preço como critério principal, mas utilizar metodologias 

que estimem a chance de sucesso de potenciais fornecedores e laborar 

memória de cálculo das estimativas de preço.  

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

 5  Indisponibilidade orçamentária para realização da contratação  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Comprometimento do orçamento com outras contratações e aditivos;  

ii. Ausência de previsão no Plano de Aquisição da CAIXA.  

  

b. Ações Mitigadoras:   

  

i. Rotina e fluxo de identificação de eventos que podem comprometer o 

cumprimento do orçamento e do cronograma de desembolso;  
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ii. Inclusão da contratação no plano de aquisições com previsão de recursos 

necessários no orçamento anual.   

  

 6  Edital e Termo de Referência incompletos ou inconsistentes  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Elaboração do TR ou projeto básico sem elementos essenciais para seleção 

da proposta mais vantajosa;  

ii. Exigência de qualificação econômico-financeira e técnica inadequada;  

iii. Insuficiência de análise do parcelamento da contratação.  

  

b. Ações: Mitigadoras:  

  

i. Elaboração do documento por empregados treinados e com conhecimento 

técnico do objeto, legislação e procedimentos;  

ii. Revisão do Edital e Termo de Referência para avaliar necessidade de 

atualizações e adequações;   

iii. Exigir qualificação econômico-financeira e técnica, nos termos da lei, na fase 

de habilitação;   

iv. Revogar ou anular a instrução;   

v. Avaliar a possibilidade da divisão ou não do objeto por meio de consulta 

pública para avaliação do mercado e ampliação da competitividade, 

considerando a viabilidade técnica e econômica;   

vi. Realizar consultas públicas para refinamento do objeto, em diálogo amplo 

com o mercado.  

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

  

 7  Estudo preliminar incorreto:   

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Ausência de cultura de planejamento das contratações  

  

b. Ações Mitigadoras:  

  

i. Norma e Checklist que determina o ponto de partida necessário para definir 

especificações e requisitos para elaboração do EP;  

ii. Formação de equipe multidisciplinar para elaboração do EP, visando manter a 

segregação  

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

 8  Atraso ou suspensão do procedimento licitatório  

  

d. Causas Possíveis:   

  

i. Questionamentos acerca do certame;  

ii. Atuação falha nas respostas aos pedidos de esclarecimento e impugnação;  

iii. Perda do prazo legal para publicação das respostas;  

iv. Edital com ausência de informações técnicas solicitadas pelo demandante;  
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v. Desconhecimento ou desconsideração às normas e legislação vigente ao 

elaborar o Edital.  

  

e. Ações: Mitigadoras:  

  

vii.  Consultar o mercado para verificar se as exigências requeridas no edital 

não estão restringindo a ampla participação. viii.  Definição dos critérios de 

seleção de fornecedores com respaldo na jurisprudência dos órgãos de 

controle;  

ix. Verificação do teor de impugnações e recursos em contratações similares;  

x. Justificativas devidamente embasadas visando a contratação do prestador de 

serviço detentor do menor preço no certame.   

xi. Alocação integral da equipe responsável pela contratação para resposta e 

mitigação dos potenciais fatores de obstrução ou suspensão do processo.  

  

f. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

 9  Falha no acompanhamento da execução e fiscalização do contrato  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Desabastecimento das unidades usuárias;  

ii. Falta de comunicação entre contratada e contratante;  

iii. Falta de nivelamento de conhecimento e expectativas entre as partes 

envolvidas.  

iv. Designação de fiscais sem conhecimento e competência necessários e/ou 

tempo suficiente para desempenhar as atividades;  

v. Fiscalização inexistente ou inadequada;  

vi. Dificuldade/demora de responsabilização da empresa contratada em caso de 

descumprimento contratual;  

vii. Indisponibilidade dos serviços.  

  

b. Ações Mitigadoras:   

  

i. Definição de níveis de serviço baseados em práticas de mercado;   

ii. Treinamento específico para os fiscais do contrato;   

iii. Aplicação de lista de verificação contendo (i) as principais ações que são 

necessárias para fiscalização e (ii) a periodicidade recomendada para a 

realização das atividades.  

iv. Apresentação de amostra pelo prestador de serviço para avaliação e 

aprovação;  

v. Elaboração de regras claras para sanções e penalidades nos casos de 

qualidade inferior nos níveis de serviço previstos.  

vi. Possibilidade de permanência do estoque existente de materiais no CAD 

Centro de Armazenagem e Distribuição   

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

 10  Inconformidade de pagamento à contratada  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Atraso no pagamento das faturas;  
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ii. Ateste de NF dos televisores com as características (quantidade e qualidade) 

diferentes do especificado ou não entregues.  

  

b. Ações Mitigadoras:   

  

i. Checklist contendo a documentação necessária para pagamento;  

ii. Capacitação dos empregados envolvidos no processo de fiscalização e 

pagamento.  

iii. Apuração de responsabilidade  dos  empregados responsáveis 

pelo pagamento;  

iv. Previsão no contrato de cláusula que estabeleça a obrigação da contratada 

de manter durante a vigência as condições de habilitação exigidas na 

contratação:   

- Apresentação dos documentos fiscais conforme orientação CAIXA;   - 

Apresentação de atestes de entrega com assinatura do recebedor e data 

efetiva de entrega  

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

11 Extinção atípica do contrato  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Inadimplemento da contratada sem justificativa suficiente ou fraude 

documental;  

ii. Não atendimento dos padrões e qualidades exigidos;  

iii. SICAF irregular durante a vigência do contrato;  

iv. Caso fortuito ou força maior;  

v. Esgotamento do saldo financeiro.  

  

b. Ações Mitigadoras:   

  

i. Providenciar nova contratação que viabilize a continuidade da prestação de 

serviços;  

ii. Providenciar rescisão unilateral e penalidades previstas em contrato, com as 

devidas justificativas;  

iii. Fundamentar a continuidade ou não do contrato.  

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   

  

  

12 Ausência de atualização dos riscos  

  

a. Causas Possíveis:   

  

i. Não executar as ações previstas no mapa de riscos;  

ii. Não realizar as atualizações no mapa de riscos.  

  

b. Ações Mitigadoras:   

  

i. Realizar revisão periodicamente das ações do mapa de risco.   

  

c. Responsáveis: Gestor Operacional   
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Escala da probabilidade  

  

Baixa – Evento extraordinário para os padrões conhecidos da gestão e operação do processo; 

Alta – Evento usual e corriqueiro. Devido a sua ocorrência habitual, seu histórico é amplamente 

conhecido por parte de gestores e operadores do processo.  

  

Escala de impacto  

  

• Baixo – Não afeta os objetivos;  

• Alto – Torna improvável o atingimento dos objetivos.  

  

Classificação  

  

• Nível 1 - Baixo impacto e baixa probabilidade – Tolerar;  

• Nível 2 – Baixo Impacto e alta probabilidade – Adotar procedimento de controle;  

• Nível 3 – Alto impacto e baixa probabilidade – Elaborar plano de contingência;  

• Nível 4 – Alto impacto e alta probabilidade – Adotar procedimentos de controle.  

  

Medidas de Controle   

  

Estabelece a forma de monitoramento e indica as ações definidas para mitigação e/ou correção dos 

riscos identificados, informando atores responsáveis por executar cada ação e em qual etapa da 

contração elas devem ser executadas.  

  

Documento de Referência  

  

• EP – Estudo Preliminar;  

• MN – Normativo Interno;  

• CP – Consulta Pública;  

• TR – Termo de Referência; •  ED – Edital da licitação;  

• CT – Contrato.   

  

Etapas da Contratação  

  

• Planejamento da contratação, que recebe como insumo uma necessidade de negócio e gera 

como saída um edital completo, incluindo o termo de referência (TR) para a contratação;   

  

• Contratação, que recebe como insumo o edital completo, e gera como saída o contrato;  

  

• Gestão do contrato, que recebe como insumo o contrato e gera como saída uma solução, que 

produz resultados, os quais atendem à necessidade que desencadeou a contratação.  

  

Responsáveis  

  

• Gestor Operacional – Gestão realizada pela unidade gestora operacional do contrato, para o 

controle e acompanhamento do contrato, no que se refere à pesquisa de preços de mercado 

para a licitação/contratação e revisão dos preços contratados e à qualidade na prestação dos 

serviços/fornecimento dos bens, tais como a verificação no cumprimento das cláusulas 

avençadas, a resolução de problemas relativos à execução do contrato, a solicitação de 

rescisão do contrato, de ressarcimento e de aplicação de penalidades, a conferência e o ateste 
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de notas fiscais e demais procedimentos relacionados à execução contratual. Para fins desta 

norma, a gestão operacional engloba a gestão técnica e gestão administrativa, a depender da 

organização da unidade.  
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